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Pilote assidu
d'aéronefs, le patron
de la marque
EXXOTEST®
posséde une bonne
vision de la
maintenance
aéronautique qu'il
projette bien
volontiers a celle de
I'automobile !

Pour lui pas de
doute : compte tenu
des nouvelles
technologies et
I'apparition de
nouvelles méthodes
de maintenance
avancées, pour des
raisons de sécuriteé,
l'intervention sur
véhicule passera
inevitablement par
des habilitations.
Les indépendants
devront apprendre a
composer avec le
réseau du
constructeur.
Difficile de ne pas
étre d'accord avec
certains de ses
arguments.
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Des imites de compétences ?

Que tous les réparateurs
puissent intervenir sans
confrainte sur un véhicule est
légitime. Capendant les systé-
mes alectronigues sont de plus
én plus actifs. Demain es lial-
50Ns mécaniques de direction,
d'accélération et de freinage
seront supprimées au profit de
haisons electronigues. Dans un
tel contaxte, pourra-t-on conti-

CL 500
Demier né
des outils
aprés vente

signé
EXXOtest®

Pour ce qui est de "aprés
vente, vous avezr un avis,
concernant les construc-
teurs, gui diverge de celui
gu'on a 'habitude d'entan-
dre de la part des représen-
tants de [a réparation indé-
pendante. Pouvez-vous nous
en dire plus 7

Avant toutes choses, il ne
faut pas perdre de vue que
celul gui congoit les vehicules
c'est le constructeur. Sans lui,
il n'y a plus de véhicule. C'est
une considération que certains
ont tendance a oublier. On leur
reproche un mangue de stan-
dardisation dans les protoco-
les d'accés a I'dlectronigue ce
qui est & mon sens assez sur-
prenant | lls dépensent des
sommes d'argent importantes
dans la conception de leurs
modales, a étudier la solution
la plus parformanta. Il est nor-
mal qu'ils aient toute la Iati-
tude pour concevoir leurs
yvéhicules comme bon leur
samble s'ls pensent que c'est
la meilleure fagon de faire.
J'estime qu'il est normal qu'ils
solent réfractaires a mettre
des informations de fonction-
nemeant sur la place public.

Pourquoi ?

La valeur ajoutés du véhi-
cule se trouve de plus en plus
dans |'électronique. Celle-ci
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“Le constructeur doit
permettre & n'importe

qui dintervenir au travers
de eertification en
définissant bien les

interventions & risques"

devient stratégiqus. La gualité
d'une bonne électronique
prime autant de nos jours
gu'une bonne suspension ou
un bon train avant. Il est ahu-
nssant d'obliger un construc-
teur de foumnir ces informations
sous prétexte qu'll s'agit de
donnees électronigues.

Le problame n'est pas tant
d'avoir acces aux informa-
tions d'architecture Elrectm-l
nique mais d'avoir a bord
une interface slandardisée,
universelle, permeattant le
conirile du fonctionnemeant
de cette électronique embar-
quée...

Cette interface existe sous
I'appellation "EQCBD" (NDLR :
Intarface Européenne de Dia-
gnostic Embarguée). Auiourd'hui
limitée au dialogue avec I'é-
lactronigue de gestion moteur
et plus precisement a la fonc-
tion “contréle pollution®, elle
pourrait étre étendue au dia-
gnostic des autres systémes
comme les organes de secu-
rite. Mais la, il faut répondre &
une problematique d'habilita-
tion. Il faudra forcément fixer
des limites.

nuer & penser que n‘importa
qui avec n'importe qual outil
sera en mesure d'intervenir ?
Sera-t-il toujours concevable
d'avoir des outils de diagnostic
multimargues qui permettent
d'intervenir sur des organes
devenus critigues ? Il y a un
paradoxe entre ke discours des
uns qui s'appuient sur le fait
que les automobiles modemes
embarquent autant de puis-
sance alectronique que las air-
bus de premiére genération et
ceux qui continuent & penser
que n'importe guel réparateur
puisse intervenir sur I'ensemble
des vehicules. Pourra-t-on
continuer & avoir une "Aprés
Vente" multimargue dans un
contexte ol nos vehicules ten-
dent a utiliser des systémes
aussi critiques gue sur ia plupart
des avions T Forceément non |

Tous les véhicules ne sont
pas lous aussi sophisfiqués.
Il y & un parc historigue qu'il
faut continuwer & entretenir. ..
C'est slr. Je vous dresse la
une reflexlon avant-gardiste,
MNous en sommes qu'au début,
Il est vrai gue toutes les opéra-

tions de maintenance ne
nécessitent pas un télécharge-
ment, un paramétrage ou une
configuration. Certaines opéra-
tions de contrdie "standards”,
plus simples, sont et resteront
sans risgues pour |'utilisateur.
Cependant, il faut s'attendre &
une grande evolution dans 5 &
10 ans de |'aprés vente auto-
mobile. 5i elle n'ast pas émi-
nente elle est largement pres-
sentie pour des raisons de
sécurite. Il va falloir beaucoup
de volont de la part des répa-
rateurs pour gu'ils admettent
ces avolutions et qu'ils ne pour-
rant plus intervenir & leur guise

L'apres vente automobile est
un gros marché, proche des
20 Milliard €. La mauvaise
volonté dont font preuve las
constructeurs pour délivrer
leurs infarmatians tech-
migues n'est pas du godt das
Inspecteurs de Bruxelles
charges de la libre concur-
Mence ...

Il est faux de dire que les
constructeurs font de la réten-
tion d'information. La plupart
d'entre eux la proposent & l'en-
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“Pourra-t-on continuer
avoir une "Apréa Vente"
multimarque dans un contexts
ol nes vehicules tendent &
utiliser des systémes aussi
critiqgues gue sur la plupart
des avions 7

“Il est faux de dire

Efectronic Auto

semble des réparateurs indé-
pendants. Sl v a un travall &
faire, c'est de s'altaguer a une
standardisation d'une partie du
diagnostic et de definir des limi-
tes pour lesquedles au-dela seul
le constructeur pourra interve-
nir. Il y a un vide juridique 2
combler. Le constructeur est
trés impliqué. C'est lui qui
fabrigue. Il est le seul a connal-
tre en détall son véhicule, Clest
le seul & pouvoir dire ce qgu'll
faut faire &t ce qu'il ne faut pas
faire. Il faut une veritable
concertation anire ce dernier,
saul capable a définir ces limi-
tes et le legislateur pour, fixer
correctement ces frontiéres
sécuntaires, Pour &n revenir &
I'agronautique, il v a des ragle-
mentations concermant & main-
tenance qui sont faites par 'ad-
ministration, en concertation
avec les constructeurs qui déafi-
nissent le programme d'entre-
tien de leurs agronefs. Le cons-
tructeur doit permeattre a n'im-
porte qui d'accéder a ces com-
pétences au travers de certifi-
cations en définissant bien les
interventions a risques.

Que pensez-vous des machi-
nes de diagnostic multi-
margues gqui sont commer-
cialisées 7

Il v & un marche a prendre
aujourd'hul avec |a vente de ce

genre de machines. Elles sont
la saule solution qui s'offre
aux réparateurs. Ceux qui en
fabriguent ont raison de si
intéresser. Pourquol EXXO0-
TEST ne présente pas aujour-
d'huil d'outils multimargue 7 Et
bien parce que Nous pensons
que demain, il n'y aura pas la
nécessité d'un tel outil. Il y
aura d'un cité des outils stan-
dards, basés sur des achan-
ges normalisas. Et de l'autre,
un diagnostic d'origing, spéci-
fique a chague margue. Il n'y
aura rien entre hes deux |

Pour vous ces oulils n'ont
pas de pérennite ?

Un vehicule c'est toujours
plus de versions d'architectu-
res élactroniques, de plus en
plus de moutures logicielles et
cela pour un méme modéie,
La gestion cohérente et déli-
cate de cette multitude de
configurations a oblige le
constructeur a deployer des
moyens aprés vente conside-
rables. Comment voulez-vous
gue ce type d'informations
soit disponible de maniére
directe ou indirecta au sein
d'un  outil multimarque
unigue 7 Comment voulez-
VOUS gu'un equipementier
arrive a collecter |'ensembie
de ces informations et en
garantir la conformité ¥ L'in-

formation d'origine tend a
devenir incontoumnabile,

Comment s'inscrit la straté-
gie d'EXXOTEST par rapport
& toul ce que vous venez de
nous dire 7

MNotra stratégie s'appuie sur
cette analyse : d'un coté des
outils spécifiques et des
méthodes d'origines construc-
teurs que seuls des ateliers
certifidés pourront appliquer et
de |'autre, une maintenance,
plutét préventive, aux métho-
des et aux moyens standards,
mettant en ceuvre des opéra-
tions comme la lecture de
codes défauts ou les relevés de
paramatras, Pour 'aprés vente,
nous créons des outils fonc-
tionnels répondant & un besoin
précis mais standard, Nous tra-
yvaillons sur I'ergonomie, la sim-
plicité d'utilisation at le prix.
Nous developpons aussi des
outils & destination des cons-
tructeurs et des éguipemen-
tiers au niveau des études et
de la fabrication. Nous nous
positionnons aussi au niveau
de |la formation en developpant
des programmes et du matanai
pédagogique.

La formation justement, alle
esl souvent citée comme
étant le probliéme majeur des
réparateurs. Qu'en dites-
vous 7

Beaucoup de gens se plai-
gnent, désirent étre formés
mais ne font pas d'efforts.
MNous avons mis en place des
programmes de formation qui
nous ont &té demandés, On a
dépensé des sommes folles : sur
600 parsonnes attendues, seules
B0 sont venus, La technicité
n'est qu'un prétexte derrigre
lecued on se réfugie. Les répara-
teurs ne sont pas toujours hon-
nites avec aux-mémeas, B

Propos recueiliis par
Jean Marc Felten et Fabio Crocco
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